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MARKA ORTAKLIĞI HİZMET SÖZLEŞMESİ 

 

MADDE 1 - TARAFLAR 

İşbu “Marka Ortaklığı Hizmet Sözleşmesi” (kısaca ”SÖZLEŞME”) bir tarafta GDZ Enerji Yatırımları A.Ş. ve GDZ 

Enerji Yatırımları A.Ş. ile aynı ekonomik bütünlükte yer alan grup şirketler (kısaca “GDZ”) ile diğer tarafta işbu 

SÖZLEŞME sonunda adı/soyadı, unvanı ve şirket ismi vs. yazılı müşteri (kısaca “MARKA ORTAĞI”) arasında 

aşağıda detayları belirtilen hususlarda akdedilmiştir. Bundan böyle GDZ ile MARKA ORTAĞI tek başlarına 

“TARAF” ve birlikte “TARAFLAR” olarak anılacaklardır. 

 

MADDE 2  - TANIMLAR 

İşbu SÖZLEŞME kapsamında; 

AYDEMKART, şartları GDZ tarafından belirlenen kullanıcıların, belirtilen anlaşmalı şirketler ile hazırlanmış 

olan türlü avantaj, indirim, promosyon ve sair kampanyalardan faydalanmasını sağlayan SÖZLEŞME’ye konu 

projenin tüm uçlarını kapsayan sistem ve yazılım detaylarının tümünü, 

ÜYE/ÜYELER, AYDEMKART kapsamında MARKA ORTAĞI firmanın sunduğu avantajlardan yararlanmak için, 

İnternet Sitesinden (WEB) veya Mobil Uygulamadan (MOBİL), “Aydem Kart Üyelik Sözleşmesi” ile yazılı 

koşulları taahhüt eden gerçek ya da tüzel kişiyi, 

PROGRAM, GDZ tarafından şartları belirlenerek tanzim edilen ve SÖZLEŞME’nin sonunda MARKA ORTAĞI’nın 

üyesi olduğu, işyerlerinde ÜYELER’in yapacağı alımlarında avantajlar sağlayan sadakat kart programını, 

MARKA ORTAĞI, AYDEMKART sistemi üzerinde belirtilen indirim oranı, promosyon veya benzeri bütün sair 

kampanyaların ÜYELER’e sağlanmasından yükümlü olan ve GDZ ile arasındaki ilişkinin işbu SÖZLEŞME ile 

bağlandığı tüm gerçek veya tüzel kişileri, 

MAĞAZA, MARKA ORTAĞI’nın işbu SÖZLEŞME’nin “EK-1” bölümünde unvan ve adresleri yazılı bulunan 

mağazaları ile varsa GDZ ile ayrıca “Marka Ortaklığı Hizmet Sözleşmesi” akdetmiş bulunan, bayi veya 

distribütörleri tarafından işletilen ve detayları “EK-1” ile belirtilen iş yerlerini, 

KART, Üyelik süreci onaylanarak PROGRAM kapsamına giren ÜYELER’in MARKA ORTAĞI’ndan yapacağı 

işlemlerde, KAMPANYA’dan sağlanan avantajın yansıtılabilmesi için MARKA ORTAĞI’nın ÜYELER’in PROGRAM 

kapsamında olduğunu teyidini sağlayan AYDEM KART’ın plastik kart formatını, 

MOBİL, Üyelik süreci onaylanarak PROGRAM kapsamına giren ÜYELER’in MARKA ORTAĞI’ndan yapacağı 

işlemlerde, KAMPANYA’dan sağlanan avantajın yansıtılabilmesi için MARKA ORTAĞI’nın ÜYELER’in PROGRAM 

kapsamında olduğu teyidini sağlayan AYDEMKART’ın mobil uygulama ve QR kod ile kullanılan formatını, 

CEP, Üyelik süreci onaylanarak PROGRAM kapsamına giren ÜYELER’in MARKA ORTAĞI’ndan yapacağı 

işlemlerde, KAMPANYA’dan sağlanan avantajın yansıtılabilmesi için MARKA ORTAĞI’nın ÜYELER’in PROGRAM 

kapsamında olduğu teyidini sağlayan AYDEM KART’ın SMS doğrulatma kanalı ile kullanılan formatını, 

WEB, İnternette (www.aydemkart.com) üzerinden faaliyet gösteren, AYDEMKART’ın tüm kampanyaları ve 

anlaşmaları sunan, ayrıca üyelik işlemlerinin yapılmasına aracılık eden GDZ’ye ait resmi web sitesini, 

KAMPANYA, PROGRAM kapsamında MARKA ORTAĞI’nın, ÜYELER’in mal ve hizmet alımlarında alışveriş tutarı 

üzerinden ÜYELER’e vermeyi taahhüt ettiği avantajları belirlemede esas alınan, TARAFLAR’ca belirlenen 

avantaj oranlarını ve şartlarını düzenleyen SÖZLEŞME içerisinden “EK-2” olarak değerlendirilen anlaşmayı, 

KART HAMİLİ, GDZ tarafından çıkarılan KART’ı kullanmaya yetkili gerçek ya da tüzel kişileri ifade etmektedir. 

 

MADDE 3 - SÖZLEŞME KONUSU 

İşbu SÖZLEŞME’nin konusunu; GDZ tarafından hazırlanmış olan AYDEM KART’ın MARKA ORTAĞI’nın merkez, 

şube ve mağazalarda satacağı mal ve hizmetler karşılığında müşterinin indirim kazanma aracı olarak 
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kullanacağını ve belirtilen şekil ve şartlarda indirim oranlarından ve olabiliyor ise diğer olanaklardan 

yararlandıracağını kabul, beyan ve taahhüt etmesi oluşturmaktadır. 

 

MADDE 4 - KULLANIM ŞARTLARI 

4.1 Her bir ÜYE, KAMPANYA’dan GDZ ile MARKA ORTAĞI’nın belirlediği sayıda faydalanabilecektir. Burada 

TARAFLAR sayı kısıtlamasını karşılıklı olarak kaldırabilirler. MARKA ORTAĞI ile GDZ farklı kullanıcı 

segmentlerine göre (Bireysel, Kurumsal) değişen indirim oranları ve farklı avantajları ÜYELER’e 

yansıtma hakkına sahip olacaktır. Aksi belirtilmedikçe her KART HAMİLİ her kampanyadan en fazla bir 

kez faydalanabilir. Kampanya süreci içerisinde veya başlangıcında GDZ, MARKA ORTAĞI ile ortak 

kampanyadan faydalanma sayısını revize edebilecektir. 

4.2 MARKA ORTAĞI, AYDEMKART’ın sağladığı indirim ve avantajlardan sadece PROGRAM ortağı şirketlerin 

ve aktif AYDEMKART üyeliği devam eden müşterilerin faydalanacağını bilerek işlem yapmayı kabul, 

beyan ve taahhüt etmektedir. 

4.3 MARKA ORTAĞI, AYDEMKART’a ait tüm tanıtıcı materyali, işyeri mahallinin göze çarpan ve müşterilerin 

dikkatini çekebileceği bir yerde SÖZLEŞME süresince teşhir etmesi tavsiye edilir. MARKA ORTAĞI’nın 

söz konusu AYDEMKART ürünlerini teşhir süresi, işbu SÖZLEŞME’nin geçerlilik süresiyle sınırlıdır. 

 

MADDE 5 - GÜVENLİK KURALLARI 

5.1 MARKA ORTAĞI’nın dikkat etmesi ve yerine getirmesi gereken başlıklar; 

a) Çevrimdışı kod kontrollerinin dikkatli bir şekilde yapılması, 

b) Kart kullanımı yapan kişilerin KART HAMİLİ olduğunun kontrol edilmesi, 

c) Müşterilerin AYDEMKART avantajlarından/indirimlerinden yararlandırılması, 

d) Tüm KAMPANYA materyallerinin müşterilerin görebileceği yerlere yerleştirilmesi, 

e) AYDEMKART üyesi olmayan kullanıcının kampanyaya dâhil edilmemesi, konularından ibarettir. 

Bu yükümlülüklerin yerine getirilmemesi halinde tüm sorumluluk MARKA ORTAĞI’na ait olacaktır. 

5.2 GDZ, MARKA ORTAĞI’nın rutin işleyiş ve davranışlarına aykırı, riskli, şüpheli veya hileli bir işlem tespit 

ettiğinde, benzer bir işlem kendisine bildirildiği veya herhangi bir nedenle gerekli gördüğü takdirde, 

MARKA ORTAĞI’nın PROGRAM erişimini bloke edebilir, sisteme girişini engelleyebilir. PROGRAM’ın 

güvenliğini tehdit edecek şekilde bir uygulama tespit etmesi durumunda, işlem yapılmasını durdurabilir 

ve bu şüpheli işlemle ilgili herhangi bir sorun olmadığına kanaat getirinceye kadar bloke ile kapatma 

işlemini devam ettirebilir. MARKA ORTAĞI, bu koşulu bilerek ve kabul ederek işbu SÖZLEŞME’yi imzalar 

ve GDZ’nin bloke işleminden ötürü herhangi bir itiraz veya defi hakkından peşinen feragat eder. 

5.3 Kampanyadan birden fazla yararlanma imkânını sağlama sadece GDZ’nin inisiyatifi altındadır. 

 

MADDE 6 - BELGELERİN SAKLANMASI VE İBRAZI 

6.1 MARKA ORTAĞI, ÜYELER’in alışverişleri karşılığında elde etmiş olduğu indirim oranları bilgisini ortaklaşa 

belirlenen bir belge üzerine kaydetmelidir. MAĞAZA saklama süresi içerisinde indirim oranlarını 

yansıttığı belge veya belgeleri GDZ’nin talebi halinde, talep tarihinden itibaren 5 (beş) gün içerisinde 

ibraz etmekle yükümlüdür. Aksi durumda MARKA ORTAĞI, GDZ’nin bu yüzden uğrayacağı her türlü 

zararı ödemeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. MARKA ORTAĞI, SÖZLEŞME’nin feshedilmesi halinde işbu 

belgeleri 5 (beş) yıl süresince saklama yükümlülüğünün devam edeceğini kabul ve taahhüt eder. 

 

MADDE 7 - GENEL ESASLAR 

7.1 AYDEM KART sürecine dâhil olan MARKA ORTAĞI bu PROGRAM ve SÖZLEŞME kapsamında ÜYE ve 

ÜYELER’in AYDEMKART kullanarak MAĞAZA’larında yapacakları mal ve hizmet alımlarında indirimli 
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alışveriş yapmasına izin vereceğini, KART HAMİLİ’nin AYDEMKART’a ait indirim oranından ve 

KAMPANYA detaylarından yararlandıracağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu hüküm kapsamında 

olmak üzere MARKA ORTAĞI, yukarıda belirtilen amaç doğrultusunda gerekli tüm işlemlerin 

yapılabilmesi konusunda GDZ’nin yetkili olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

7.2 MARKA ORTAĞI, GDZ’nin diğer işyerleri ile imzalayacağı sözleşmelerin birbirinden farklı koşullarla 

olabileceğini ve bu hususta herhangi bir itirazı olmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

7.3 Eğer MARKA ORTAĞI bir ana şirket ise, işbu SÖZLEŞME’ye konu işlemlerin SÖZLEŞME’nin “EK-1” 

bölümünde detayları belirtilen tüm MAĞAZA’lar, varsa işletmeci ve bayileri aracılığı ile tesisi konusunda 

münhasır hak ve yetki sahibi olduğunu kabul eder. Ana şirket, kendisine bağlı olarak bayiler veya 

franchise tarafından işletilen tüm MAĞAZA’larda ÜYELER tarafından elde edilen avantajların 

kullanımında işbu SÖZLEŞME ve koşullarının uygulanmasını temin etmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. 

7.4 MARKA ORTAĞI, AYDEM KART kullanımı nedeni ile KART HAMİLİ’nden her ne sıfat altında olursa olsun 

ek bir tutar talep edemez, ödeme yöntemlerine göre farklı bir uygulamaya tabi tutamaz. AYDEM KART 

kullanımı tamamen ücretsiz bir servis olarak sunulmak durumundadır. 

7.5 MARKA ORTAĞI, PROGRAM kapsamında sunulan ait indirim oranı veya avantajdan daha avantajlı bir 

indirim/hediye/ödül sistemini kart veya üyelik yolu ile uygulamamayı taahhüt eder. 

7.6 MARKA ORTAĞI, ÜYELER’in dâhil olduğu PROGRAM’a ait KART/MOBİL ile MAĞAZA’larda yapılan mal 

ve hizmet alımlarında, diğer kart indirim/hediye/ödül programlarından daha az avantajlı ödül ve 

taksitlendirme ve sair imkân sunmamayı kabul, beyan ve taahhüt eder. 

7.7 MARKA ORTAĞI, işbu SÖZLEŞME kapsamında herhangi bir KAMPANYA’ya dâhil olduğu sürece, GDZ’nin 

sunduğu hizmetlere benzer hizmet sunan başka bir kuruluşun hizmetlerine ancak GDZ’ye tanınan 

imkânlar paralelinde ve GDZ’nin tanıtım materyallerinin yerlerinin değiştirmemesi, MAĞAZA içi ve 

dışarısındaki reklamlarının engellenmemesi koşulları altında pazarlama ve tanıtım imkânı tanır. 

7.8 GDZ, AYDEM KART ile yapılan indirimli alışveriş nedeniyle KART HAMİLİ ve MARKA ORTAĞI arasında 

her ne suretle olursa olsun ortaya çıkabilecek hiçbir uyuşmazlığa taraf olamaz. 

7.9 GDZ, MARKA ORTAĞI’na işbu hükümde belirtilen yükümlülükler ve taahhütlerine uymaması halinde, 

SÖZLEŞME’nin kendisine tanıdığı ihraç yetkilerini kullanarak; PROGRAM’dan çıkartmak, KAMPANYA’yı 

durdurmak veya SÖZLEŞME’yi feshetmek gibi benzeri yaptırımlar uygulayabilir. Ayrıca MARKA ORTAĞI, 

GDZ’nin bu nedenlerden herhangi biriyle SÖZLEŞME’yi sona erdirmesi veya PROGRAM’dan çıkarması 

durumunda işbu SÖZLEŞME’de detayları belirtilen cezai şartları ödemeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

MADDE 8 - KART PROGRAMINA İLİŞKİN MARKA ORTAĞI’NIN YÜKÜMLÜLÜKLERİ 

8.1 MARKA ORTAĞI, mağaza açma veya kapamaya yönelik kararlarını ve KAMPANYA şartlarını yeni bir 

mağazada uygulama veya uygulamadan kaldırma ile ilgili görüşlerini MAĞAZA’nın kapatılması ve 

açılmasından en geç 30 (otuz) gün önce, GDZ’ye yazılı olarak bildirmekle yükümlüdür. 

8.2 MARKA ORTAĞI, kendi markasının tanıtımı, kampanyaların duyurulması amacıyla gerçekleştireceği her 

türlü basılı, sözlü ilan, broşür ve diğer tanıtım malzemelerinde AYDEMKART logo ve isminin geçmesi 

durumunda GDZ’den yazılı onay almak zorundadır. Ayrıca MARKA ORTAĞI, ÜYELER veya potansiyel 

müşterilere bu gibi gönderiler yapmak istemesi halinde, yollanacak tanıtım broşürünün GDZ tarafından 

belirlenen standartlarda olacağını, görsel tasarımların son halinin GDZ tarafından onaylanacağını ve 

operasyonel giderin kendi sorumluluğunda olduğunu, GDZ’den herhangi bir talepte bulunmayacağını 

kabul ve taahhüt eder. MARKA ORTAĞI,  AYDEM KART logo ve isminin sözleşmeye aykırı olarak izinsiz 

kullanımından ötürü ortaya çıkacak tüm zarar ve ziyanı da tazminle yükümlü olacaktır.  

8.3 MARKA ORTAĞI, avantaj sağlayacağı ÜYE sayısını GDZ’ye bildirmekle yükümlü olup, bu kullanıcı sayısı 

MARKA ORTAĞI’nın 10 (on) gün önceden GDZ’ye yapacağı yazılı ihbarla değiştirilebilecektir. GDZ, 
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PROGRAM’ın yüklü olduğu sistemlerin elvermesi ve bu değişikliğin ÜYELER’e duyurulmasının daha kısa 

sürede mümkün olması durumunda bu süreyi beklemeksizin kullanıcı sayısını değiştirebilir. 

8.4 MARKA ORTAĞI, GDZ’ye mevcut durumda kullandığı bir CRM sistemini varsa etkileşime açmalı, eğer 

sistemini etkileşime açamıyor veya bir sistemi bulunmuyor ise çevrimiçi onay ve kupon takip sürecinin 

gerekliliklerini yerine getirmeyi taahhüt eder. 

8.5 MARKA ORTAĞI’nın KAMPANYA’nın uygulanmasında GDZ’nin ticari itibarı ve ilişkilerini zedeleyecek 

davranış içinde olması, uyarılara rağmen bunu sürdürmekte ısrar etmesi halinde GDZ, SÖZLEŞME’yi 

sona erdirebileceği gibi MARKA ORTAĞI da GDZ’ tüm zarar ve ziyanı tazminle yükümlü olacaktır.  

 

MADDE 9 - MÜLKİYET ve TANITIM 

9.1 PROGRAM kapsamında KAMPANYA ve ÜYELİK sürecinde oluşacak veriler işbu SÖZLEŞME’de belirtilen 

şekiller ve şartlar dışında tüm kullanım hakları ile beraber sadece GDZ’ye aittir. MARKA ORTAĞI, 

AYDEMKART sisteminden çıkarılması veya SÖZLEŞME’nin sona ermesi halinde AYDEMKART’a ait marka, 

isim, logo ve diğer tanıtım malzemelerini hiçbir şekilde kullanmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

9.2 MARKA ORTAĞI, GDZ’nin MAĞAZALAR nezdinde yapacağı tanıtımlara imkân sağlamak için PROGRAM 

ve KAMPANYA’ya ait tanıtıcı broşür ve formları, MARKA ORTAĞI’na bağlı işyerlerinde kasaların önünde 

sergilemeyi, GDZ’nin diğer tanıtım çalışmaları esnasında kendi faaliyetlerini engellememesi kaydıyla 

GDZ’nin stant açmasına izin vermeyi ve bu stantta ücretsiz yer tahsis etmeyi kabul ve beyan eder. 

 

MADDE 10 - İNDİRİM / AVANTAJ UYGULAMASI 

10.1 İndirim kazanımı ve uygulaması, AYDEMKART aracılığıyla MARKA ORTAĞI ve MAĞAZA’dan mal veya 

hizmet satın alan ÜYELER’e uygulanacaktır. MARKA ORTAĞI, avantajın kullanımı esnasında müşterisi 

tarafından ibraz edilen KART veya MOBİL doğrulama kanalının geçerli olmasına dikkat etmekle 

yükümlüdür. GDZ tarafından pasife edilmiş veya bloke olmuş bir ÜYE ödül kullanamaz. 

10.2 MARKA ORTAĞI, MAĞAZA’dan mal ve hizmet alan ÜYELER’e, yapmış olduğu mal ve hizmet alım tutar 

toplamı üzerinden indirim oranı uygulayarak hesaplanacak tutarda indirim kazandıracaktır. Bu indirim 

oranı her mağaza veya şube için değişkenlik gösterebileceği gibi bazı durumlarda indirim oranı yerine 

farklı avantajlarda kullandırılabilecektir. Ayrıca bu indirim oranı AYDEM KART tarafından sunulan 

müşteri segmentlerine göre değişkenlik de gösterebilecektir. 

10.3 ÜYELER, AYDEM KART’ta tanımlanan KAMPANYALAR’ı MARKA ORTAĞI’nın belirttiği MAĞAZA ve/veya 

şubelerde yapacağı ilgili mal ve hizmetlerin alımlarında kullanabilir. MARKA ORTAĞI, ÜYELER tarafından 

yapılacak olan ve KAMPANYA şartlarında belirlenmiş indirim kullanımına dair talepleri kabul etmek, 

satın alınacak mal ve hizmet bedeli üzerinden, indirime tekabül eden tutarı indirmek zorundadır. 

10.4 MARKA ORTAĞI tarafından, KAMPANYA kapsamında sağlanan avantajlara istinaden ÜYELER’e hiçbir 

şart altında nakit ödeme yapılamayacağı gibi, ÜYELER GDZ’den bu rakama yönelik nakit para veya 

herhangi bir fayda talebinde bulunamaz. 

 

MADDE 11 - SÖZLEŞMENİN YÜRÜRLÜLÜK SÜRESİ ve FESHİ 

11.1 İşbu SÖZLEŞME imza tarihinde yürürlüğe girer. Kampanya süresi TARAFLAR’ca imzalanmış bulunan ve 

yine işbu SÖZLEŞME’nin ayrılmaz eklerinden olan “EK-2” ile belirtilen tarihleri kapsamaktadır. 

TARAFLAR, SÖZLEŞME’ye konu olan işlerin devamını talep ederse, en geç kampanya süresi bitimine on 

gün kala SÖZLEŞME’ye ek protokol ekleyerek yeni sözleşme imzalamadan süreçleri yönetebilecektir. 

11.2 MARKA ORTAĞI, işbu SÖZLEŞME’nin süresi sona ermeden en az 30 (otuz) gün öncesinde GDZ’ye yazılı 

olarak ihbarda bulunmak suretiyle SÖZLEŞME’yi tek taraflı olarak feshetme hakkına sahiptir. 
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11.3 GDZ ise MARKA ORTAĞI’na herhangi bir neden göstermeksizin, SÖZLEŞME sona ermeden en az 7 (yedi) 

gün öncesinde SÖZLEŞME’yi tek taraflı olarak feshetme hakkına sahiptir. 

11.4 MARKA ORTAĞI, GDZ’nin işbu SÖZLEŞME’nin ihlal edilmesinden ve/veya işbu SÖZLEŞME’nin 

feshedilmesinden dolayı doğmuş veya doğabilecek her türlü zararından sorumlu olduğunu ve GDZ’nin 

talebi üzerine işbu zararı derhal tazmin edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 

11.5 SÖZLEŞME’nin imza tarihini müteakip MARKA ORTAĞI’nın mevcut hakim sermaye yapısının değişmesi, 

MARKA ORTAĞI veya bağlı diğer kuruluşlara karşı işbu SÖZLEŞME’den kaynaklanan taahhütlerini yerine 

getirmelerini engelleyecek veya tehlikeye düşürecek nitelikte yasal takip başlatılması, dava açılması, 

MARKA ORTAĞI ve/veya MARKA ORTAĞI’na bağlı bulunan diğer kuruluşlar hakkında GDZ’ye haciz 

talimatları tebliğ edilmesi, iflaslarının talep edilmesi, konkordato taleplerinde bulunulması, tasfiye 

işlemlerine başlanması, GDZ’nin kendi ihtiyarında yapacağı değerlendirme sonunda, MARKA 

ORTAĞI’nın SÖZLEŞME’den kaynaklanan taahhütlerini yerine getirmesinin tehlikeye düştüğü sonucuna 

varması, GDZ için SÖZLEŞME’yi haklı nedenlerle sona erdirme sebebidir. Burada sayılan hususlardan 

birine muttali olan GDZ, MARKA ORTAĞI’na fesih ihbarında bulunmak kaydı ile işbu SÖZLEŞME’yi tek 

taraflı feshetme hakkına haizdir. Bu surette bir fesih ihbarının MARKA ORTAĞI’na ulaşması durumunda 

işbu SÖZLEŞME başka bir merasime gerek olmaksızın kendiliğinden sona erer. 

11.6 MARKA ORTAĞI, MAĞAZALAR’ın kapanması, satılması, kiralanması, el değiştirmesi, devredilmesi vb. 

değişikliklerini 30 (otuz) gün öncesinden GDZ’ye yazılı olarak bildirecektir. MARKA ORTAĞI, GDZ’nin bu 

bildirimin zamanında veya hiç yapılmaması nedeniyle uğrayacağı zararlardan sorumlu olduğunu ve bu 

sebepten GDZ’nin SÖZLEŞME’yi tek taraflı feshetme hakkına haiz olduğunu kabul ve beyan ve eder. 

 

MADDE 12 - KART PROGRAMININ SONA ERDİRİLMESİ 

12.1 MARKA ORTAĞI’nın SÖZLEŞME kapsamında yükümlülüklerini yerine getirmekten kaçınması ve/veya 

SÖZLEŞME şartlarını ihlal etmesi halinde GDZ, bir ihtarname keşide ederek; yükümlülüğün yerine 

getirilmesi veya ihlalin tüm sonuçları ile ortadan kaldırılması için MARKA ORTAĞI’na 5 (beş) iş günü 

süre verir. Bu sürenin sonunda yükümlülüğün yerine getirilmediğini veya ihlalin ortadan kalkmadığı 

tespit edilirse, SÖZLEŞME’yi feshetme hakkı saklı kalmak kaydı ile MARKA ORTAĞI’nı PROGRAM’dan 

çıkarmaya yetkilidir. MARKA ORTAĞI, SÖZLEŞME’nin ihlalinden dolayı doğmuş ve doğacak her türlü 

zarardan sorumlu olduğunu ve bu zararı GDZ’ye derhal tazmin edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 

12.2 GDZ, dilediği anda ihbarda bulunmak kaydıyla MAĞAZA’lardan bir veya birkaçını, sadece ihbara konu 

MAĞAZA’lar açısından hüküm doğurmak kaydı ile PROGRAM’dan çıkarabilir. 

12.3 MARKA ORTAĞI dâhil olduğu PROGRAM’dan herhangi bir nedenle çıkar ise, TARAFLAR’dan her biri bu 

husus ile ilgili ortaklaşa kararlaştırılacak bir usulde müşterileri bilgilendirmeye yetkilidirler. Bu işlemde 

TARAFLAR birbirlerinin ticari itibarlarına zarar vermemeyi kabul, beyan ve taahhüt ederler. 

12.4 GDZ’nin SİSTEM’e ilgili KAMPANYA kodları tanımlaması ile MARKA ORTAĞI’nın bu kodları kontrol etme 

sorumluluğu başlar. Tüm kodların kontrolü ve kod kayıtlarının tutulması tamamen MARKA ORTAĞI’nın 

sorumluluğunda olup GDZ bu konuyla ilgili olarak rapor talep etme hakkını saklı tutmaktadır. 

 

MADDE 13 - KART PROGRAMININ SONA ERMESİNİN NETİCELERİ 

13.1 MARKA ORTAĞI, SÖZLEŞME’nin feshi halinde, kendisine GDZ tarafından verilen tablet, bilgisayar veya 

diğer donanım ürünlerini tam ve çalışır durumda 7 (yedi) iş günü içinde iade etmekle yükümlüdür. Bu 

yükümlülüğü yerine getirmemesi durumunda, doğacak zarardan sorumlu olduğunu, bu malzemelerin 

GDZ tarafından saptanacak bedellerini GDZ’ye ödemeyi peşinen kabul, beyan ve taahhüt eder. 

13.2 SÖZLEŞME’nin feshi veya herhangi bir nedenle sona ermesi, TARAFLAR’ın SÖZLEŞME nedeniyle doğmuş 

hak ve yükümlülüklerini ortadan kaldırmaz. MARKA ORTAĞI, SÖZLEŞME’nin bitiminden sonra dahi işbu 
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SÖZLEŞME’nin yürürlüğü esnasında yapılan işlemler nedeniyle ifa etmekle yükümlü olduğu her türlü 

vecibelerini SÖZLEŞME hükümleri çerçevesinde ve süresi içinde yerine getirmek zorundadır. 

 

MADDE 14 - GİZLİLİK 

14.1 GDZ’ye ait olan her türlü bilgi, fikir, tahmin, TARAFLAR arasındaki konuşmalar, düşünceler, tartışmalar, 

görüşmeler, toplantılar, yazışmalar, analizler, derleme çalışmalar, teklifler, araştırma ve deneysel iş 

geliştirme gereksinimleri, stratejiler, hedefler,  demolar, tüm sözleşmeler, ticari sırlar, müşteri listeleri, 

müşterilere ait özel bilgiler, planlar, programlar, bilgisayar programları, kaynak kodları, her türlü 

veriler, datalar, kağıt, kaset, disket, CD, hard disk, flash disk, hafıza kartı, sabit veya taşınabilir cihazlar, 

veri depolama aygıtları, hafıza kartları, makineler, şablonlar, dokümanlar,  bilgi ve tecrübeler, teknik 

bilgiler, teknikler, kullanılan herhangi bir malzeme, ürün, marka, veri, sistem, isim, örnek, ticarileştirme 

araştırma stratejisi, knowhow, şekil, logo ve tanıtım araçları, tüm teknik veya teknik olmayan bilgiler 

veya fikri ve sınai mülkiyet hakları başta olmak üzere her türlü haklar ve yukarıda sayılanlarla sınırlı 

olmamak üzere şirketle ilgili doğrudan veya dolaylı her türlü bilgiler, TARAFLAR arasında “GİZLİ BİLGİ” 

olarak kabul edilecektir. 

14.2 TARAFLAR; SÖZLEŞME süresi boyunca ve SÖZLEŞME bitiminden itibaren süresiz olarak gerek yazılımın 

kendisi, gerekse yazılımın geliştirilmesi ve kullanılması sırasında edindikleri birbirlerine ait her türlü gizli 

bilgileri, fikri ve sınai haklarını karşılıklı koruyarak gözetmeyi, bunları herhangi bir şekilde diğer TARAF’ın 

yazılı rızası olmaksızın kanunen yetkili kılınan merciler ve GDZ’nin kendi bünyesinde bulunan bölge 

müdürlükleri ve bağlı grup şirketleri dışında üçüncü şahıs veya kurumlara açıklamamayı birbirlerine 

karşı gayrikabili rücu şartı ile kabul ve taahhüt ederler. 

14.3 TARAFLAR, işbu SÖZLEŞME ve ilgili dokümanlar kapsamında gerçekleştirilecek işlemlerin veya bunlarla 

bağlantılı olarak iktisap edecekleri bilgilerin gizli bilgi niteliğinde olduğunu ve yetkili resmi makamların 

emirleri hariç olmak üzere kanunen açıklanması zorunlu olanlar dışında hiçbir bilginin tarafların 

tümünün yazılı onayı alınmaksızın üçüncü kişilere ifşa edilmeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt ederler. 

14.4 Ancak, GDZ’nin MARKA ORTAĞI’na ilişkin bilgileri, GDZ’nin dâhil olduğu şirketler topluluğu içinde yer 

alan kişilerle, GDZ’nin hissedarları ve alt kuruluşlarıyla ve/veya işbu SÖZLEŞME tahtında bir gereği 

olması halinde AYDEM KART’a bağlı kuruluşlar, bağlantılı banka ve/veya diğer finans kuruluşlarıyla 

paylaşması işbu maddenin ihlali olarak nitelendirilmeyecektir. MARKA ORTAĞI bu tür bilgi ve belge 

paylaşımlarının yapılmasına muvafakat eder. 

14.5 TARAFLAR; SÖZLEŞME süresi boyunca ve sözleşme bitiminden itibaren süresiz olarak birbirlerinin, 

AYDEM KART süresi zarfında edindikleri, vasıflarına ve işleyişlerine ait bilgilerini gizli bilgi olarak kabul 

edip sır olarak saklayacaklarını ve üçüncü kişilere açıklamayacaklarını, bu bilgilerin öğrenilmemesi için 

gerekli her türlü tedbiri alacaklarını kabul ederler. Ayrıca bu yükümlülüklere; kendi personelleri, 

ortakları ve her ne surette olursa olsun hizmet aldığı diğer kişilerin de uymasını sağlayacaklarını, bu 

bilgileri üçüncü kişilerin bilgisine, yararına ve kullanmasına sunmayacaklarını beyan ve taahhüt ederler.  

14.6 TARAFLAR’ın bu madde kapsamındaki gizlilik yükümlülükleri işbu SÖZLEŞME sona erse de süresiz olarak 

devam edecektir.  

 

MADDE 15 - DEVİR YASAĞI 

15.1 MARKA ORTAĞI, işbu SÖZLEŞME’den doğacak hak ve yükümlülüklerini hiçbir şekil ve surette üçüncü 

kişilere devredemez, satamaz, temlik edemez, alt lisanslama yapamaz veya alt yükleniciye veremez.  

15.2 MARKA ORTAĞI, işyerini kapatması halinde durumu derhal GDZ’ye bu durumu bildirir. Bu durumda 

SÖZLEŞME, bildirimin GDZ’ye ulaştığı tarihte feshedilmiş sayılır. 
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15.3 GDZ, PROGRAM çerçevesinde ileride yetkilendireceği farklı bir kuruluş üzerinden operasyonel işlemleri 

yürütebilir ve/veya işbu SÖZLEŞME’den kaynaklanan tüm veya bir kısım hak ve alacaklarını iştiraki olan 

veya olmayan başka bir şirkete devredebilir. Söz konusu devir, işbu SÖZLEŞME’nin amaç ve konusunu 

engelleyici nitelikte sayılmayacağı gibi, MARKA ORTAĞI tarafından SÖZLEŞME fesih sebebi sayılamaz. 

 

MADDE 16 - MÜCBİR SEBEPLER 

16.1 MARKA ORTAĞI, GDZ’nin işbu SÖZLEŞME kapsamında yükümlülüklerini yerine getirmesine; işçi 

hareketleri, ambargolar, hükümet kararları, kamu kararları, doğal felaketler, yangın, deprem, sel, salgın 

ve bunlarla sınırlı olmaksızın kendi kontrolü dışındaki olaylar neden olduğu takdirde bu gecikme veya 

yerine getirememe nedeniyle GDZ’nin herhangi bir sorumluluğu olmadığını kabul ve taahhüt eder. 

16.2 Mücbir sebep süresinde, TARAFLAR’ın sorumlulukları askıya alınacak ve bu süre içinde anlaşma 

hükümlerinin yerine getirilememesi nedeniyle herhangi bir yaptırım uygulanmayacak ve TARAFLAR 

zararların tazminini talep etmeyecektir. 

16.3 Destek ve ödeme koşulları mücbir sebeplerin koşullarına göre uyarlanacaktır. Eğer bu mücbir sebep 

durumu 1 (bir) aydan fazla sürer ise, TARAFLAR başka SÖZLEŞMEYE’ye ek olarak herhangi bir 

sorumluluk altına girmeksizin bu SÖZLEŞME’yi iptal etme hakkına sahip olacaktır. 

 

MADDE 17 - GENEL HÜKÜMLER 

17.1 İşbu SÖZLEŞME’nin “Madde-1” bölümünde yer alan adresler TARAFLAR’ın resmi adresleri olup, adres 

değişiklikleri diğer TARAF’a yazılı olarak önceden bildirilmediği takdirde, bu adrese yapılan bildirimler 

muhatabı tarafından alınmış kabul edilecektir. Bu adreslere Noter aracılığıyla veya taahhütlü mektupla 

yapılan ihbar ve tebliğler geçerlidir. Bu adreslere yapılacak tebligatlar, iade edilse dahi geçerli tebligatın 

hukuki sonuçlarını doğurur. 

17.2 MARKA ORTAĞI, Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi çerçevesinde, işbu SÖZLEŞME ile ilgili 

doğabilecek herhangi bir uyuşmazlıkta GDZ’nin ses, teyp bantları, bilgi işlem ve bilgisayar ve sair 

kayıtlarının Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 199. maddesi kapsamında belge olarak 

değerlendirilerek geçerli delil olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

17.3 Mevzuatta yapılan değişiklikler nedeniyle, SÖZLEŞME’de değişiklik yapılması zorunlu olarak gerekirse, 

bu değişikliğe binaen ilgili mevzuat hükmünün Resmi Gazete’de yayınlanması ile yürürlüğe girdiği 

tarihten itibaren 15 (on beş) gün içinde TAFARLAR, SÖZLEŞME’yi yeni düzenlemelere göre tadil ederler. 

17.4 TARAFLAR’dan birisinin SÖZLEŞME’de belirtilen hak, yetki veya müeyyidelerinden birini uygulamaması, 

söz konusu hakkın ve takip eden hakların kaybı anlamına gelmez ve bu yönde bir teamül oluşturamaz. 

17.5 Bu SÖZLEŞME’nin hükümlerinden herhangi biri, hukuk bakımından hükümsüz olur veya olma ihtimali 

doğarsa, bu hüküm TARAFLAR’ın mutabakatı ile uygun şekilde değiştirilebilir veya SÖZLEŞME’den 

ayrılabilir. Ancak değişiklik SÖZLEŞME’nin bütünlüğüne ve diğer hükümlerin geçerliliğine etki etmez. 

17.6 TARAFLAR işbu SÖZLEŞME’den doğan uyuşmazlıklar hakkında hüküm bulunmayan hallerde Türk 

Ticaret Kanunu ve Borçlar Kanunu’nun ilgili hükümleri uygulandığını kabul ederler. 

17.7 TARAFLAR, tacir olmayan gerçek kişi olanlar hariç olmak üzere, işbu SÖZLEŞME ve bağlı ekleri ile 

bağlantılı olarak ortaya çıkacak uyuşmazlıklarda, kanunen yetkili mahkeme ve icra dairelerinin yetkileri 

saklı kalmak kaydıyla, İzmir Merkez Mahkemeleri’nin yetkili olacağını kabul ederler. 

17.8 SÖZLEŞME kapsamında yapılacak olan işlemlerin gerektireceği her türlü masraf ile damga vergisi, gider 

vergisi, fon ve diğer vergi, resim ve harçlar ile bunlara terettüp eden gecikme cezaları ve sair cezalar ve 

GDZ’nin SÖZLEŞME’den doğan haklarının zorla alınmasından dolayı verilen avukat ücret ve masrafları 

ile doğabilecek sair her türlü masraflar MARKA ORTAĞI tarafından karşılanacaktır. 
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17.9 Madde başlıkları sadece aramada kolaylık için olup SÖZLEŞME’ye ilişkin özel anlam taşımaz. İşbu 

SÖZLEŞME toplamda 8 (sekiz) sayfa ve 17 (on yedi) maddeden oluşmakta olup, bu SÖZLEŞME ve onun 

ayrılmaz parçaları olan EK-1, EK-2, EK-3, ve EK-4 karşılıklı tanzim ve teati edilmiş olup, TARAFLAR’ca tek 

nüsha olarak imzalanmıştır. 

 

TARAFLAR, karşılıklı iyi niyet ve ahde vefa esasları dâhilinde tanzim ve karşılıklı olarak teati edilmiş işbu 

SÖZLEŞME ve eklerinin tümünü okuyarak aynen kabul ettiklerini, aşağıda tatbik imzaları dâhilinde 

vazetmişlerdir. 

 

 

Firma : GDZ Enerji Yatırımları A.Ş. Firma :  

Tarih : Tarih : 

Yetkili Kişi : Yetkili Kişi : 

İmza : İmza : 

  Kaşe : 
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EK-1 ŞUBE BİLGİSİ 

 

İşbu ek doküman ile SÖZLEŞME’nin “EK-2” bölümünde belirtilen kampanya aşağıda belirtilen şube veya 

şubelerde geçerli olacaktır. İşbu SÖZLEŞME’nin imzalanması ile kampanyanın süresi boyunca belirtilen indirim 

oranı ilgili şubelerde uygulanacaktır. Eğer MARKA ORTAĞI’na bağlı şube bulunmuyorsa “Şube Detayları” 

bölümü boş bırakılacaktır. 

 

Marka Adı : 

Adres : 

Telefon : 

Faks No : 

Yetkili Kişi Adı Soyadı : 

Yetkili Kişi Mail Adresi : 

Yetkili Kişi Telefon Numarası : 

Web Adresi : 

Vergi Dairesi : 

Vergi Numarası : 

Sağlanacak Avantaj : 

 

 

Şube Adı (1) : 

Adres : 

Telefon : 

Yetkili Kişi Adı Soyadı : 

Yetkili Kişi Mail Adresi : 

Yetkili Kişi Telefon Numarası : 

Sağlanacak Avantaj : 

 

Şube Adı (2) : 

Adres : 

Telefon : 

Yetkili Kişi Adı Soyadı : 

Yetkili Kişi Mail Adresi : 

Yetkili Kişi Telefon Numarası : 

Sağlanacak Avantaj : 

 

Şube Adı (3) : 

Adres : 

Telefon : 

Yetkili Kişi Adı Soyadı : 

Yetkili Kişi Mail Adresi : 

Yetkili Kişi Telefon Numarası : 

Sağlanacak Avantaj : 
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EK-2 KAMPANYA SÖZLEŞMESİ 

 

İşbu SÖZLEŞME uyarınca, kampanya aşağıda belirtilen süreler boyunca ve aşağıda belirtilen şartlar dâhilinde 

uygulanabilir olacaktır. Kampanya aşağıda belirtilmekte olan hedef kitleye sunulacak ve yine aşağıda 

belirtildiği şekilde kullanıma açılacaktır.  

 

Marka Adı : 

Doğrulama Kanalı : Kart Numarası / Kupon Numarası  

Kampanya Kullanım Kanalı :  Mobil App / Plastik Kart / Sms / Hediye Kuponlar  

Faaliyet Sektörü : 

Kampanya Başlangıç Tarihi1 : 

Kampanya Bitiş Tarihi : 

Sağlanacak Avantaj : 

Kampanya Başlığı : 

Yararlanacak Müşteri Grubu : Bireysel / Kurumsal (çoktan seçmeli) 

Yararlanacak Müşteri Segment : Enerjik Mesken / Ultra Mesken / Platin Mesken (çoktan seçmeli) 

  Enerjik Kurumsal / Ultra Kurumsal / Platin Kurumsal (çoktan seçmeli) 

Kampanya Kullanım Sınırı (max) : 

Marka logosu gönderilecek mi?2 : Evet / Hayır 

Kampanya Şartları: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1Sözleşme tarihini takiben 10 iş günü sonrası yazılacaktır. 
2 Marka Ortağı, kendi logosunun kullanılmasını istiyor ise mail ortamında bilgi@aydemkart.com adresine logoyu 
AI(Adobe,Illustrator), EPS, SWG formatlarında göndermelidir. Aksi takdirde marka ismi belirlenen yazı fontunda görselin üzerine 
yazılacaktır. 

mailto:bilgi@aydemkart.com
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EK-3 EK HİZMET SÖZLEŞMESİ 

 

İşbu ek doküman, MARKA ORTAĞI’nın SÖZLEŞME imzalamasını takiben ek ücrete mukabil olarak satın 

alabileceği hizmetleri kapsamaktadır. MARKA ORTAĞI’nın talebi doğrultusunda kendine sunulabilecek olan 

ek hizmetlerin faturası ilgili kişi veya şirketin belge EK-1 ile belirttiği bilgilere istinaden kesilerek 

gönderilecektir. Ek hizmetlerin toplam tutarı hizmetlerin ifasının öncesinde MARKA ORTAĞI’ndan tahsil 

edilecektir. 

 

EK HİZMET BİLGİSİ ADET TUTAR 

    ₺ 

    ₺ 

    ₺ 

    ₺ 

    ₺ 

    ₺ 

    ₺ 

    ₺ 

    ₺ 

    ₺ 

    ₺ 

    ₺ 

GENEL TOPLAM                                         ₺   
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EK-4 KAMPANYA SÜRESİNİN UZATILMASI 

 

İşbu belge ile …………………………………………. isimli MARKA ORTAĞI’nın ……………………………… tarihinde başlayan 

kampanya süresi MARKA ORTAĞI’nın …………………………….. tarihindeki yazılı ihbarı üzerine ………………………. 

tarihine kadar uzatılmıştır.” 

 

KAMPANYA BİLGİLERİ 

Marka Adı : 

Doğrulama Kanalı : Kart Numarası / Kupon Numarası  

Kampanya Kullanım Kanalı :  Mobil App / Plastik Kart / Sms / Hediye Kuponlar  

Faaliyet Sektörü : 

Kampanya Başlangıç Tarihi : 

Kampanya Bitiş Tarihi : 

Sağlanacak Avantaj : 

Kampanya Başlığı : 

Yararlanacak Müşteri Grubu : Bireysel / Kurumsal (çoktan seçmeli) 

Yararlanacak Müşteri Segment : Enerjik Mesken / Ultra Mesken / Platin Mesken (çoktan seçmeli) 

  Enerjik Kurumsal / Ultra Kurumsal / Platin Kurumsal (çoktan seçmeli) 

Kampanya Kullanım Sınırı (max) : 

Yetkili Kişi Adı Soyadı : 

Yetkili Kişi Mail Adresi : 

Yetkili Kişi Telefon Numarası : 

Kampanya Şartları : 


